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ARTIKEL 1 - Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

- Buitenschoolse opvang: het tegen betaling verzorgen en opvoeden van kinderen vanaf de dag dat zij 4 jaar worden tot de eerste dag van de maand waarop het voortgezet onderwijs voor die kinderen begint, voor schooltijd, na schooltijd en tijdens vakanties. 
- De consument: De ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s) van het kind/de kinderen aan wie de Stichting opvang biedt en die het contract ondertekent. 
- De Stichting: Stichting Buitenschoolse Opvang Bibelebonz, gevestigd te Gouda, Lange Groenendaal 46. De Stichting wordt rechtsgeldig vertegenwoordigd door de voorzitter en de secretaris van het bestuur, of diens gevolmachtigde(n).
- Oudercommissie: Advies- en overlegorgaan ingesteld door de Stichting, bestaande uit een vertegenwoordiging van ouders en verzorgers van de geplaatste kinderen.
- Overeenkomst: De overeenkomst voor kinderopvang, gesloten tussen de Stichting en de consument.

- Directeur: de persoon die in opdracht van en onder de eindverantwoordelijkheid van het bestuur leiding geeft aan de organisatie. 

ARTIKEL 2 - Toepasselijkheid

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op buitenschoolse opvang voor kinderen in de Stichting Buitenschoolse Opvang Bibelebonz, en tevens op de overeenkomst.
2. De overeenkomst van kinderopvang wordt gesloten tussen de Stichting en de consument. De opvangplaats is kindgebonden.
3. Met uitzondering van het sluiten van de overeenkomst bedoeld in lid 2, kan elk der partijen rechten en verplichtingen voortvloeiende uit deze overeenkomst aan derden overdragen. In dit laatste geval is instemming van de wederpartij vereist. 
4. In afwijking van lid 3 van dit artikel behoeft de Stichting geen toestemming van de consument voor het inschakelen van derden voor het innen van betalingen en evenmin de consument voor het inschakelen van derden voor het doen van betalingen. 
ARTIKEL 3 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Stichting een door de consument getekend exemplaar van de overeenkomst heeft ontvangen.
2. Incidentele wijzigingen in de opvang laten de overeenkomst onverlet.

ARTIKEL 4 - Het intakegesprek

Tijdig voor de aanvang van de feitelijke plaatsing nodigt de Stichting de consument uit voor een intakegesprek. In dit gesprek worden de voor de opvang benodigde specifieke gegevens van de consument en zijn of haar kind besproken. 
ARTIKEL 5 - Duur, wijziging en beëindiging van de overeenkomst

1. De overeenkomst gaat in op het moment dat het kind is geplaatst en duurt maximaal tot de eerste dag van de maand waarop het voortgezet onderwijs voor dat kind begint. De minimum leeftijd van een geplaatst kind is 4 jaar.
2. Elk der partijen heeft het recht (een gedeelte van) de overeengekomen opvangdagen op te zeggen door middel van een schriftelijk dan wel elektronisch verzoek. Dit met inachtneming van een opzegtermijn van één maand. Opzeggen is mogelijk per de eerste dan wel de zestiende van de maand.

3. Bij overlijden van het kind is de overeenkomst van rechtswege per direct beëindigd. Bij nieuw ingetreden blijvende invaliditeit die het functioneren op Bibelebonz onuitvoerbaar maken, hebben de consument en de Stichting het recht om de overeenkomst op te zeggen, met inachtneming van de opzegtermijn van één maand.

4. De Stichting kan de overeenkomst met een consument waarvan het kind twee maanden opvang heeft genoten zonder dat betaling heeft plaatsgevonden met onmiddellijke ingang beëindigen, zonder dat dit de consument ontslaat van zijn of haar verplichting alsnog voor die twee maanden te betalen. 
5. Indien ondanks alle inspanningen de Stichting er niet in slaagt een voor haar rendabele bezettingsgraad te behouden, en zij daarover met de consument overleg heeft gevoerd, is zij gerechtigd met inachtneming van een opzegter​mijn van tenminste drie maanden de overeenkomst tussentijds te beëindigen. In geval van beëindiging overeenkomstig dit artikel zal de Stichting aan de consument geen schadeloosstelling verschuldigd zijn.

ARTIKEL 6 – Overmacht

1. Indien de Stichting haar verplichtingen uit de overeenkomst met de consument niet of slechts gedeeltelijk kan nakomen als gevolg van overmacht, is de Stichting gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten voor de duur van de overmacht, zonder dat de Stichting schadeplichtig is.

2. Indien de overmachtsituatie een maand heeft geduurd, en nakoming blijvend onmogelijk is, hebben beide partijen het recht de overeenkomst door een schriftelijke verklaring buitenrechtelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat de Stichting schadeplichtig is, ook niet in het geval dat de Stichting als gevolg van de overmacht enig voordeel mocht hebben.

3. Onder overmacht wordt begrepen de omstandigheden voortvloeiende uit onder andere het geheel of gedeeltelijk in gebreke blijven van een derde van wie goederen en/of diensten moeten worden ontvangen, beperkende overheidsmaatregelen van welke aard dan ook, mobilisatie, staking, bedrijfsbezetting, ziekte van personeel, het optreden van besmettelijke ziekten onder de kinderen, bedrijfsstoornissen, brand en voorts iedere omstandigheid, welke de Stichting redelijkerwijs niet heeft kunnen voorzien.
4. Indien de Stichting bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of slechts gedeeltelijk aan de verplichtingen heeft kunnen voldoen, is de Stichting gerechtigd hetgeen zij reeds heeft uitgevoerd afzonderlijk aan consument in rekening te brengen. 
ARTIKEL 7 - Toegankelijkheid

1. Bibelebonz is in beginsel toegankelijk voor elk kind zolang hierover overeenstemming bestaat tussen de Stichting en de consument.

2. De Stichting behoudt zich het recht voor een geplaatst kind voor opvang te weigeren voor de duur van de periode dat het kind door ziekte of anderszins extra verzorgingsbehoeftig is, dan wel een gezondheidsrisico vormt voor de andere aanwezigen. 
3. Indien een geplaatst kind, nadat diens ouders hierover schriftelijk zijn ingelicht, zodanig gedrag blijft vertonen dat daardoor gevaar ontstaat voor de geestelijke en/of lichamelijke gezondheid van de overige opgenomen kinderen, dan wel het kind niet op de gebruikelijke wijze kan worden opgevangen, heeft de Stichting het recht met inachtneming van een redelijke termijn de toegang tot Bibelebonz te weigeren en de overeenkomst op te zeggen. 

4. De Stichting en de consument zijn verplicht in het geval dat het kind voor langere tijd op de kinderopvang afwezig is in overleg te treden over het al dan niet beschikbaar houden van de opvangplaats.
5. Als de consument wangedrag vertoont op Bibelebonz, bijvoorbeeld door het gebruik van fysiek of verbaal geweld, of door het onder invloed zijn van alcohol en/of drugs, dan heeft de Stichting het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen. Ook het stelselmatig niet op tijd brengen of halen van zijn of haar kind, kan reden zijn voor de Stichting om de overeenkomst te beëindigen.
ARTIKEL 8 - De prijs en prijswijzigingen

1. De prijs die de consument moet betalen, wordt vooraf overeengekomen.

2. Prijswijzigingen worden ten minste één maand van te voren schriftelijk aangekondigd. Op het moment dat de Stichting BTW-plichtig wordt, zal de BTW worden doorberekend aan de consument.
ARTIKEL 9 - De Dienst

1. De Stichting staat ervoor in dat de door haar verrichte werkzaamheden voor de opvang voldoen aan de wettelijke eisen.

2. De Stichting treft zodanige personele en materiële voorzieningen dat Bibelebonz optimaal geschikt is voor de opvang van kinderen en draagt zorg voor een verantwoorde opvang.
3. Personen werkzaam bij Bibelebonz zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag, afgegeven volgens de wet Justitiële gegevens.
4. Het moment waarop de verantwoordelijkheid voor het kind overgaat van de consument of andere volwassene op Bibelebonz, is het moment dat het kind op het schoolplein bij de pedagogisch medewerker is, of –in geval dat het kind zelfstandig naar Bibelebonz komt- het moment dat het kind binnen komt bij Bibelebonz. Op het moment dat de ouder of degene die het kind komt ophalen, op de betreffende groep is gearriveerd, gaat de verantwoordelijkheid voor het kind weer over naar de consument. Voor kinderen die alleen naar huis gaan, geldt dat de verantwoordelijkheid niet meer bij de Stichting ligt op het moment dat het kind van Bibelebonz vertrekt.
5. De Stichting kan van de consument eisen dat deze de eventuele ophaalbevoegdheid van een derde schriftelijk of elektronisch vastlegt. In de praktijk betekent dit dat als een kind door een ander wordt opgehaald, de ouders dit vooraf moeten melden.
6. De Stichting en de consument dragen samen zorg voor een adequate informatie-uitwisseling over het kind.

ARTIKEL 10 - De betaling / Niet-tijdige betaling

1. De consument is verantwoordelijk voor tijdige betaling. 

2. Betaling geschiedt door automatische incasso rond de 30e van de voorafgaande maand. 
3. Indien een consument betaalt aan een door de Stichting ingeschakelde derde overeenkomstig artikel 2 lid 4 geldt dit voor de consument als bevrijdende betaling. Inschakeling door de consument van een derde voor het doen van betalingen ontslaat de consument niet van zijn betalingsverplichting.

4. De consument is in verzuim na het verstrijken van de betalingsdatum. De Stichting zendt na het verstrijken van die datum schriftelijk een betalingsherinnering en geeft de consument de gelegenheid binnen 14 dagen na ontvangst van deze betalingsherinnering alsnog te betalen. Verder waarschuwt de Stichting de consument in deze betalingsherinnering voor de situatie dat op grond van artikel 5 lid 4 van deze Algemene Voorwaarden de plaatsing per direct kan worden beëindigd als twee maanden opvang is afgenomen waarvoor niet is betaald. Bij een incassoprocedure komen de kosten geheel voor rekening van de consument.
5. Als na het verstrijken van de termijn genoemd in de betalingsherinnering nog steeds niet is betaald, brengt de Stichting rente in rekening vanaf het verstrijken van de betalingsdatum. Deze rente is gelijk aan de wettelijke rente.

6. Onverlet het bepaalde in lid 4 van dit artikel kan de Stichting ervoor kiezen een betalingsregeling aan te bieden.

ARTIKEL 11 - Aansprakelijkheid Stichting en consument

1. Partijen zijn aansprakelijk voor zover dit uit de wet of de overeenkomst voortvloeit.

2. De Stichting gaat er van uit dat de consument zelf een aansprakelijkheidsverzekering voor zijn/haar kind(eren) heeft afgesloten. De Stichting heeft een aansprakelijkheidsverzekering voor haar werknemers afgeslo​ten.
3. De Stichting is slechts aansprakelijk voor schade als gevolg van een tekortkoming in de uitvoering van haar opvangtaak voor zover deze tekortkoming het gevolg is van een gebrek aan zorgvuldigheid die in redelijkheid van de Stichting mocht worden verwacht dan wel in het geval van opzet of grove schuld.

4. De Stichting is nooit aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste, onvolledige of te laat verstrekte informatie door de consument.

5. Alle aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde van de door haar gesloten aansprakelijkheidsverzekering(en) wordt uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van het eigen risico dat volgens de polisvoorwaarden niet ten laste van de verzekeraar komt. 
6. Indien, en voor zover om welke reden dan ook, geen uitkering krachtens de in artikel 11 lid 5 bedoelde verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van de Stichting beperkt tot directe schade van ten hoogste het bedrag van de in de overeenkomst overeengekomen vergoeding. 
7. De stichting is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade en/of gevolgschade. 
ARTIKEL 12 – Klachtenprocedure en geschillenregeling
1. Klachten kunnen worden gemeld bij de directie van Bibelebonz of bij de oudercommissie. 

2. De Stichting behandelt de klacht overeenkomstig haar interne klachtenprocedure. 
3. Stichting Bibelebonz is aangesloten bij de Zuid-Hollandse Centrale Klachtencommissie Kinderopvang. Op de gesloten overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die uit deze overeenkomst voortvloeien, zullen door de Nederlandse rechter worden beslecht.

ARTIKEL 13 – Afwijking

1. Individuele afwijkingen, met inbegrip van aanvullingen dan wel uitbreidingen van deze Algemene Voorwaarden, moeten schriftelijk tussen de Stichting en de consument worden vastgelegd.

Gouda, november 2014
